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PURPOSE OF THE POLICY

The purpose of this policy isto establish the internal rules setting out the data protection and data
management policy of our Company, to ensure respect for the privacy of natural persons, to com

ply with the 2011 Act on the Right of Informational Self-Determination and Freedom of Informat
ion. CXII. Act and Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data

and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC.

Genera Data Protection Regulation, by enforcing which the Company ensures the respect of the
right of the data subjects to the protection of their personal data during the processing and proces
sing of their personal datain the course of all its activities and services.

By adopting these regulations, the Company declaresthat it isin compliance with Regulation (EU) 2016/67
9 of the European Parliament and of the Council (2016. 27 April) - hereinafter referred to as the "Regulatio
n" - the principles of the processing of personal data set out in Article 5 of the Regulation.

These regulations are located at 3519 Miskolc, Miskolctapolcai Ut 35. (hereinafter: Pension) and
the data processing activities available through the website.



The primary purpose of this policy isto define and comply with the basic principles and provisio
ns concerning the processing of the data of natural persons and Guests who come into contact wit
h the Pension in order to protect the privacy of natural personsin accordance with the relevant le
gal provisions.

SCOPE OF THE POLICY

Personal scope

The scope of this policy extends to the Company and to the natural persons to whom its data proc
ng activity covers. The data processing activity set out in this policy is aimed at the personal
data of natural persons. The scope of this Policy extends to the Pension, to the persons whose dat
aare contained in the data processing subject to the scope of this Policy, and to the persons whos
erights or legitimate interests are affected by the data processing.

Tempora scope

The temporal effect of these regulations shall remain in force from the date of their esta
blishment until further provision or until the date of withdrawal of the regulations.

Material scope

The scope of this Policy covers all data processing containing personal datain all organizatio
nal units of the Pension.

DEFINITIONS

Pension: FLORA PENSION located at 3519 Miskolc, Miskolctapolcai Ut 35., operated by the Da
ta Controller

Website: www.florapanzio.hu portal and all its subpages, operated by the Data Controller;

Facebook page: page on the Fléra Pension portal.

Data Subject or User or Guest: any specific natural person identified or identifiable - directly or
indirectly - on the basis of personal data;

la. ldentifiable natural person: any natural person who can beidentified, directly or indirectly, in
particular by reference to an identifier such as a name, an identification number, location data, an
onlineidentifier or to one or more factors specific to the physical, physiological, genetic, mental,
economic, cultural or social identity of that natural person;

Personal data: data that can be linked to the data subject - in particular the data subject's name, identi
fication number, and one or more knowledge specific to his or her physical, physiological, mental, eco
nomic, cultural or social identity - and the data that can be deduced from the data




conclusion;

Sensitive data: all data belonging to special categories of personal data, i.e. personal datarevealin
g racia or ethnic origin, political opinions, religious or philosophical beliefs or trade union memb
ership, as well as genetic data, biometric datafor the purpose of uniquely identifying natural pers
ons, health data and personal data concerning the sex life or sexual orientation of natural persons,

Consent: afreely given, definite and well-informed clear declaration of the data subject's will,
by which the data subject indicates by a statement or other conduct that unambiguously expresses
his or her will that he or she gives his or her consent to the processing of personal data concernin
g him/her;

Data controller: anatural or legal person or an organisation without legal personality, who or whi

ch, independently or jointly with others, determines the purpose of data processing, within the fra
mework set out in alaw or abinding legal act of the European Union, makes and implements dec
isions concerning data processing (including the means used), or has the data processor execute t

hem; Based on this policy, data controller: Szinva-Play Kft.

Data processing: any operation or set of operations performed on data, regardless of the proced
ure used, in particular collection, recording, organisation, storage, alteration, use, retrieval, trans
mission, disclosure, alignment or combination, blocking, erasure and destruction of data, as well
as the prevention of further use of data, the taking of photographs, audio or video recordings, and
the use of data by the person recording physical characteristics that can be identified;

Datatransfer: making data available to a specific third party;

Disclosure: making the data available to anyone;

Data deletion: making the data unrecognizable in such away that itsrestorationisno lo
nger possible;

Restriction of data processing: blocking of stored data by indicating it for the purpose of restrict
ing further processing of data;

Data destruction: the complete physical destruction of the data carrier containing the data;

Data processing: the totality of data processing operations performed by a data processor acting o
n behalf of or on the basis of the data controller;

Data processor: any natural or legal person or organisation without legal personality, who or whi
ch, within the framework and under the conditions set out in the law or in abinding legal act of t
he European Union, processes personal data on behalf of or on the basis of the order of the contro
ler;

Datafile: the totality of the data processed in asingle register;

Third party: anatural or legal person, or an organisation without legal personality, who or whic
h is not the same as the data subject, the data controller, the




adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére irdnyulé miiveleteket végeznek;

Adatvédelmi_incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok Véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
mddosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6
hozzéaférhet6vé tesz;

Véllalkozés: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetlendl a jogi
forméajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatdé személyegyesit6 tarsasdgokat
és egyeslileteket is.

Rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.).

Adatkezelé rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok.

ALAPELVEK

Aranyossag, szilkségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6.

Célhoz_kotottség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mingségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreéllithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitdshoz sziikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
celjara tekintettel sziikséges - naprakészsegét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Onkéntesség elve: Az érintett altali adatszolgaltatas dnkéntes. Az Adatkezels a személyes adatot

az érintett beleegyezésével kezeli. Az dnkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a
felhasznaldi magatartast, amellyel a felhasznalé a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve
a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan kiterjed.

AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

Az Adatkezelé kijelenti, hogy




az adatkezelés soran az informaciés dnrendelkezési jogrol, és az informéacidszabadsagrol sz6lé
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

az adatkezelés sordn az Adatkezel6 tudomaséra jutott személyes adatokat kizérolag azok az
Adatkezel6vel munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
kapcsolatban feladatuk van.

gondoskodik arrol, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az érintett részére folyamatosan
hozzaférheto legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag elvet.

a weboldal a latogatok szemeélyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi eléirasokkal
dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz,
valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakit Ki.

a Széllashelyen megszéallo Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eloirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési
intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi
szabalyokat alakit ki.

az éltala kezelt adatok megérzése érdekében az adattaroldshoz, feldolgozéshoz és
adattovabbitashoz kapcsol6dd informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést elésegitd
valamennyi intézkedést megteszi, biztositja.

a téle elvarhatdé mdédon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozatal, torlés, sérilés, megsemmisiilés elleni védelem
biztositasa, az ehhez sziikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok helytallosagéért felel6sségét kizérja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben tovabbitja,
valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezelével csak abban az esetben kapcsolja dssze, ha
az érintett ahhoz Kkifejezetten hozzdjarul, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestinek.

kiz&r6lag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis hotellanchoz nem tartozik, ezért
kotelez6 szervezeti szabalyozast bevezetnie és miikddtetnie nem sziikséges.

személyes adatot harmadik orszagban lévo adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére nem tovabbit.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szdmat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
koralményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az Adatkezel6vel jogviszonyban all6 szerzédéses partner adatkezelésének jogszeriiségéért az
Adatkezel6 felelésségét Kizarja.

Megfelelé biztonsagi intézkedések alkalmazéasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt



személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a Véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy Véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasarol.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az érintett hozzajarulasa

A személyes adatok kezelése jogszertisegenek az érintett hozzajaruldsan kell alapulnia, vagy
valamely egyéb jogszerii, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie.
Az érintett hozzajarulasa alapjan torténé adatkezelés esetén az érintett a személyes adatainak
kezelésehez valo hozzajaruldsat a kovetkezé formaban adhatja meg:
irasban, személyes adatkezeléshez hozzajarulast adé nyilatkozati formaban,
elektronikus uton, a Vallalkozés internetes weboldaldn megvaldsitott kifejezett
magatartdsaval, jelolénégyzet Kkipipélasaval, vagy ha az informécios téarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozo technikai beallitasokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi.

A hallgatas, az elére bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mingsil hozzajarulasnak.

A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett dsszes adatkezelési tevékenységre
Kiterjed.

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra
vonatkozdan meg kell adni. Ha az érintett hozzajaruldsat elektronikus felkérést kovetéen adja
meg, a felkérésnek egyértelmiinek és tomdrnek kell lennie, és az nem gatolhatja szikségtelendl
azon szolgaltatas igénybevételét, amely vonatkozasaban a hozzajarulast kérik.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét. A
hozzajarulas megadésa elott az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzéjarulds visszavonasat
ugyanolyan egyszerii modon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat. Az érintett hozzajarulasa
alapjan torténé adatkezelés esetén az adatkezelés id6tartama az adatkezelési cél megvaldsulasaig,
vagy a hozzajarulas visszavonasaig, vagy az adatok torlését elrendelé birdsagi vagy hatosagi
hatarozat végrehajtasaig tart.

Szerzodés teljesitése

Az adatkezelés jogszeriinek minésul, ha az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotéset megelézéen az érintett kéresére
torténo Iépések megtételéhez sziikséges.

A szerzédés teljesitéséhez nem szikséges személyes adatok kezeléséhez vald érintetti
hozzajarulas nem lehet feltétele a szerzodéskotésnek.

Az adatkezelére vonatkozd jodi kotelezettség teljesitése, vagy az érintett, illetve mas
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme

Az adatkezelés jogalapjat jogi kotelezettség teljesitése esetén torveny hatarozza meg, igy az
érintett hozzajarulasa az személyes adatainak kezeléséhez nem sziikséges.

Az adatkezel6 koteles tajékoztatni az érintettet az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idotartamardl az adatkezel6 személyérol, tovabba a jogairol, a jogorvoslati lehet6ségekrol.



Az adatkezel6 jogi kotelezettseg teljesitése cimén az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kdvetoen jogosult kezelni azon adatkdrt, amely valamely ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése végett sziikséges.

Kozérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasa, az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitése.

Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kdzolhetik — vagy
valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve, hogy az
érintett érdekei, alapvet6 jogai és szabadsagai nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve
az adatkezel6vel valo kapcsolata alapjdn az érintett észszerii elvaréasait. Az ilyen jogos
érdekrol lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelelé kapcsolat all fenn az
érintett és az adatkezel6 kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6
ugyfele vagy annak alkalmazasaban all.

A jogos érdek fenndlldsanak megallapitdsdhoz mindenképpen koriltekintéen meg kell
vizsgalni tobbek kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gyijtésének idépontjaban
és azzal Osszefuggésben szamithat-e észszertien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl
kerulhet sor.

Az érintett érdekei és alapveté jogai elsobbséget élvezhetnek az adatkezel6 érdekével
szemben, ha a személyes adatokat olyan kortilmények kozott kezelik, amelyek kozepette
az érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A szemelyes adatokat a Vallalkozés a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsdgokkal rendelkezé munkavéllaloi, illetve a Vallalkozas részére szolgaltatasi szerzédések
alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
Vaéllalkozéas éaltal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiuk végzéséhez sziikséges
mertékben.

AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, arrél, hogy az adatkezelés folyamatban van-e, az
adatfeldolgozé neveérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefiiggo tevekenysegerdl, az adatvédelmi
incidens korilményeirél, hatasairdl és az elhéritasara megtett intézkedésekrél, tovabbad — az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérol.
Az Adatkezel6 koteles a tajékoztatast a kérelem benydjtasatdl szamitott legrovidebb idén beldl,
de legkésébb 25 napon bell irasban, kbzértheté formaban megadni. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z meg nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A
tajekoztatdst az Adatkezel6 az adatvédelemmel kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabaly
el6irasai alapjan tagadhatja csak meg.



Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informéaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés celjai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai;

az erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a r4 vonatkozé szemelyes adatok
helyesbitéset, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintett6l gyiijtétték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérheté
informéacio;

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra
vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezelé az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az érintett helyesbitéshez és torléshez vald joga

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
r4 vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitéset.

A helyesbitéshez valdé jog érvenyesilése érdekében az adatkezel6, ha az Altala, illetve a
megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé Aaltal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kilonosen az érintett kérelmére -
haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztetheto,
az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a
kezelt személyes adatokhoz fizott nyilatkozattal kiegésziti.

Mentestil az (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség alol az adatkezels, ha

a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg.

A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil toérdlje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:
a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat gytjtotték
vagy mas médon kezelték;
az érintett visszavonja a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulas
személyes adatok kezeléséhez) vagy a rendelet 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében (kifejezett hozzajarulas adédsa) az adatkezelés alapjat képezo
hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
az érintett a rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan (tiltakozéashoz valo jog) tiltakozik
az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezo jogszerii ok az adatkezelésre,
vagy az érintett a rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan (lizletszerzés érdekében
torténd személyes adatkezelés elleni tiltakozas) tiltakozik az adatkezelés ellen;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informéacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Ha az adatkezelé nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az érintett kérelmére azt tordlni
koteles, az elérheté technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszeriien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeléket, hogy az érintett kérelmezte télik a sz6ban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torléseét.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a veleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelore alkalmazandd unidés vagy
tagéllami jog szerinti kotelezettseg teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a rendelet 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleléen a népegészségligy teriletét érint6 kdzérdek alapjan;

a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az
(1) bekezdésben emlitett jog valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesul:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznélasanak korlatozasat;



az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez; vagy

az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitésehez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak veédelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébol lehet kezelni.

Az adatkezel6 az erintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozésanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozdsahoz kapcsolddo értesitési kotelezettséq

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabbéa jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezels, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

az adatkezelés a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (érintett hozzajarulasa a
személyes adatok kezeléséhez) vagy a rendelet 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
(érintett Kifejezett hozzajarulasa az adatkezeléshez) szerinti hozzajarulason, vagy a
6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédesen alapul; és

az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezelok kdzotti
kdzvetlen tovabbitasat.

Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett
jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezelére
ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges.

Az (1) bekezdéshen emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz val6 jog




Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekii vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
megvalosulé adatkezelése, illetve az adatkezels, vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitésehez sziikseges adatkezelés ellen (a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)
pontjan alapulé adatkezelés) ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljék,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett erdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az (1) és (2) bekezdesben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel sordn
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és
minden més informacidtdl elkildnitve kell megjeleniteni.

Az informacios tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eléirasokon alapuld
automatizalt eszkzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szlkség.

Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz valé joga

A felligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald jog

Az érintett a Rendelet 77. cikke alapjan jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felugyeleti
hatdsagnal ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megserti e
rendeletet.

Panasztételhez valo jogéat az érintett az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c., telefon: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410 www: http://www.naih.hu e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

A felugyeleti hatésadg, amelyhez a panaszt benydjtottdk, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy a
Rendelet

78. cikk alapjan az ugyfel jogosult birosagi jogorvoslattal élni.

A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz val6 jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden



természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra
vonatkozd, jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belll nem tajékoztatja az érintettet a Rendelet 77.
cikke alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felugyeleti hatésédggal szembeni eljardst a felugyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagallam
birésaga elott kell meginditani.

Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zéleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felugyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkaldeni.

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz val6
jog

A rendelkezésre &ll6 kodzigazgatadsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
felligyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil, minden
érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkezteben megsértették az e rendelet szerinti jogait.

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam biroséga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birosdga elétt is,
kivéve, ha az adatkezel$ vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében
eljaré kozhatalmi szerve.

Az adatvédelmi incidensrél torténé tajékoztatas

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a termeészetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozerthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legalabb a

az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyljté egyéb kapcsolattarté nevét és
elérhetéségeit, az adatvédelmi incidensbél ered6, valdszindsitheté kovetkezményeket, az
adatkezel6 &ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
celzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek
barmelyike teljesdl:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvedelmi incidens Altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilénosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazésa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;



az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadségaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinisithetéen nem
val6sul meg;

a tajékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informéaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedest kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatdésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljestiléset.

AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

A Villalkozaés eléseqiti az érintett jogainak gyakorlasat, az érintett jelen szabalyzatban is rogzitett
jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

A Vdllalkozés indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott legfeljebb 25 napon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol.

Ha az érintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Vallalkozas nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott 25 napon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feltigyeleti
hatdséagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Villalkozds a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti, jelen szabélyzat VI. fejezet 1. pontban
részletezett informacidkat és a Rendelet 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
(visszajelzés a személyes adatok kezelésérél, hozzaférés a kezelt adatokhoz, adatok helyesbitése,
kiegeszitése, torlése, adatkezelés korlatozasa, adathordozhatdsag, tiltakozas az adatkezelés ellen,
az adatvédelmi incidensrél valo tajékoztatas) dijmentesen biztositja az érintett szdmara.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédé jellege miatt —
tllzo, az adatkezels, figyelemmel a kért informéacié vagy tajékoztatads nyljtadséval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kdltségekre: 5000.- Ft 6sszegt dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezelét terheli.
A Rendelet 11. cikkének sérelme nélkil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a
Rendelet 15-21. cikk szerinti kérelmet benyGjtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossdganak megerdésitéséhez szilkséges informaciok nyudjtasat
kérheti.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasdbol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6é A&ltal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésenek korlatozdsara az adatkezel6 elutasitja, az eérintettet irdsban, haladéktalanul
tajekoztatja

az elutasitas tényérol, annak jogi és tenybeli indokairol, valamint

az érintettet e torvény alapjan megilleté jogokrol, valamint azok érvényesitésenek maodijarol, igy
kilondsen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6é A&ltal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozaséara vonatkozé jogat a Hatosag kozremiikodésével is gyakorolhatja.



Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgoz6
altal kezelt szemeélyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, az
adatkezelé ezen intézkedés tényérél és annak tartalmardl értesiti azon adatkezeléket és
adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6zéen tovabbitotta, annak
érdekében, hogy azok a helyeshitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat
adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

A torléshez valé jog érvényesitése érdekében az adatkezel6 haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha

az adatkezelés jogellenes, igy kilondsen, ha az adatkezelés
a jelen szabalyzatban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

-célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz,

torvényben, nemzetkdzi szerzé6désben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy

-jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs méasik jogalapja,

az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése torvényi felhatalmazason, az érintett, vagy mas
létfontossagu érdekeinek védelmen alapul.

az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Uni6 jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte,
vagy

az érintett adatai torlése mell6zéséhez fiz6d6 jogos érdeke fennallasanak id6tartama lejart, illetve
ha a nemzetkdzi adattovabbitas esetén sziikséges dokumentécios kotelezettség teljesitéséhez elsirt
adatérzési idétartam lejart.

ADATVEDELMI INCIDENS (PERSONAL DATA BREACH)
ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

Adatvédelmi incidens a Rendelet értelmében a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatvédelmi incidensnek mindsil a személyes adatokat tartalmazo eszkéz (laptop, mobiltelefon)
elvesztése, vagy ellopasa, illetve az is annak minésul, ha az adatkezelé altal titkositott allomany
visszafejtésére szolgalé kdd elvesztése, hozzaférhetetlenné vélasa, ransomware (zsarolovirus)
altali fert6zés, amely a valtsagdij megfizetéséig hozzaférhetetlenné teszi az adatkezel6 altal kezelt
adatokat, az informatikai rendszer megtamadasa, tévesen elkiildott személyes adatokat tartalmazo
e-mail, cimlista nyilvdnossagra hozatala stb.

Az adatvédelmi incidens észlelése esetén a Vallalkozas képvisel6je haladéktalanul vizsgalatot
folytat le az adatvédelmi incidens azonositasa és lehetséges kovetkezményeinek megallapitasa
celjabol. A karok elhéritasa erdekében a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésobb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudoméaséra jutott, bejelenteni koteles az illetékes
felligyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithet6en nem jar kockéazattal




a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
orén belll, mellékelni kell hozzé a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kovetéen
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkezelének.

Az (3) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategdriait és hozzavetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdriait
és hozzavetdleges szamat;

kdzolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6, valészinisitheté kovetkezményeket;

ismertetni kell az adatkezel altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informéaciokat egyidejiileg kdz6Ini, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil kés6bb részletekben is kozolhetok.

Az adatkezelé nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas
lehet6vé teszi, hogy a felligyeleti hatésdg ellenérizze a Rendelet 33. cikkében foglalt
kdvetelményeknek valo megfelelést.

KOZOSSEGI OLDALAKON VALO JELENLET SZABALYAI

A Tarsasag a kovetkez6 kozdsségi oldalakon lehet jelen: Facebook

Az érintett személyek kategOriai: azon természetes személyek, akik a Tarsasag kdzosségi oldalat
kovetik.

Az adatkezelés jogalapja a Tarsasdg kozOsségi oldalanak kovetése esetén az érintett onkéntes
hozzajérulasa.

Az adatkezeléssel érintett adatok kategériai: a Tarsasdg a latogatdk, a tartalmait megosztd
személyek altal a kdzosségi oldalon kozzétett adatokat nem kezeli, a kdzosségi jelenlét célja a
Tarsasdg termékeivel, szolgaltatisaival kapcsolatos tartalmak kozosségi oldalon térténd
megosztasa, népszerisitése, a kdvetokkel vald kapcsolattartas a fenti targykorben. A Tarsasag a
kovetoi nevét kezeli, a kovetok altal a kozosségi oldalon kozzétett egyéb adatokat nem kezeli,
azokra a kdzosségi oldal adatkezelési szabalyzatanak rendelkezései alkalmazandok.

Az adatok cimzettjeinek kategoridi: a Tarsasag kozdssegi oldaldnak kezelését munkakore alapjan
ellatdé munkavallald, a Tarsasag vezetoje.

Az adatkezelés idétartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

AZ ADATKEZELES MODJA

AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE

Panzi6 szolgaltatasok igénybevétele




A Panzi6 szolgaltatdsok nyUjtasa kdrében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése dnkéntes
hozzéajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatas nydjtasanak biztositasa, illetve a kapcsolattartas.
A jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az
Adatkezel6 a mindenkori adojogi és szdmviteli el6irasoknak megfelelé ideig 6rzi, és a hatéaridé
elteltével torli azokat.

Az egyes szolgaltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik a Vendég
igényeinek teljes korii megismerését, ezek azonban nem feltételei a széllashely szolgaltatasok
igénybevételének.

Ajanlatkérés

Ajanlatkérés esetén az Adatkezel6 az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a
Vendégtol:

Név*

Telefonszam*
Lakcim*

E-mail*

Erkezés napja*
Tavozas napja*
Felnéttek szama*
Gyermekek szama*
Gyermekek életkora*
Szoba tipusa*
Csomagajanlat

Egyéb kérés

Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa
Captcha spamvédelem

A *-gal jelzett adatok kotelezéen kitoltendoek.

Az ajanlatkérés dnkéntes.

Bejelentkezés és a bejelenté lap

Erintett a Panzidba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglalasa elstt bejelentlapot tolt ki,
amelyben hozzdjarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az aldbb megadott adatokat a vonatkozo
jogszabalyokban (igy kiléndsen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi addval
kapcsolatos jogszabalyokban) meghatdrozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasa céljabdl mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag
az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellenérizheti. A vendeég a
adott jogszabaly alapjan a bejelentkezéskor koteles a személyes okményait (személyi igazolvany,
atlevél, lakcimkartya) atadni adatfelvétel céljabdl.



Név*

Erkezés napja*
Elutazas napja*
Sziletési id6, hely*
Lakcim*

Gépjarmi rendszama*
Telefonszam
Igazolvanyszam*

E-mail cim*.
Gyermekek neve, sziletési ideje*

2 A *-gal jelzett adatok kotelezoek.

A kotelez6en megadandd adatok Vendég altali megadasa a szolgaltatasok igénybevételének
feltétele.

A bejelentolap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélap kitoltésével atadott
adatait az Adatkezel6 a szerzédés létrejotte, illetve teljesulésének, teljesitésének bizonyitasa,
illetve az esetleges igényérvényesités celjara a fent megjeldlt hataridon belil kezelje, illetve
archivélja.

Bankkartya adatok

Az érintett altal Adatkezelének megadott bank-, hitelkartya/bankszdmla adatokat az Adatkezel6
csak olyan mértékben és ideig hasznélja és hasznalhatja, ameddig a jogai gyakorlasa és a
kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az Adatkezelé szerzédéses banki
partnerei kezelik. Err6l az adatkezelésrol az illetékes Bank honlapjain tajéekozddhat.

Ajandékutalvany

Panzi6 lehet6vé teszi, hogy a Vendég kilonbdz6 ajandékutalvanyokat vasaroljon, amelyeket az
adott ertékben fel lehet hasznalni a Panzi6 szolgaltatasara.

Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa dnkéntes.

Az ajandékutalvany megrendelése és az adatkezeléssel erintett adatok kore:

a. Az érintett a Panzié személyesen, telefonon, az info@florapanzio.hu cimre kildétt e-mailben,
panzid weboldalan és egyéb értékesitést veégzé weboldalakon is megrendelheti az Altala

meghatarozott 6sszegii vagy szolgaltatds tartalmu utalvanyt a kovetkezé adatok megadésa
mellett:

Személyes, telefonon, weboldalon vagy e-mailen torténé megrendelés esetén:



Név (ajandékozott)*

Szamlazasi név és cim*

E-mail cim*.

Telefonszam*

Ajandékutalvany fajtaja*.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa*.
Captcha spamvédelem*

A *-gal jelzett adatok kotelezéen kitoltendoek.

Adatkezel6 a leegyeztetett és megrendelt utalvany Osszegér6l szamlat allit ki és az 6sszeg
beerkezését kovetoen sorszamozott utalvanyt allit ki.

A megadott személyes adatokat az Adatkezelé kilon adatalloméanyban, mas megadott adatoktol
elkulonitetten tarolja. Ezt az adatallomény kizarolag az Adatkezel6 arra felhatalmazott
munkavallaloi ismerhetik meg.

Munkavallalé az egyes adatokat vagy az adatallomany egészét harmadik személynek nem
tovabbitja, és megtesz minden biztonségi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan
személy meg ne ismerhesse.

Az adatokat az Adatkezel6 a mindenkori addjogi és szamviteli eléirasoknak megfelelé ideig
tarolja, és az ilyen hataridé elteltével torli azokat.

Az Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrél az info @ florapanzio.hu e-mail cimre
kildott megkeresésre ad az Adatkezelé bévebb tajékoztatast. Az adatallomanybdl torténd torlés
szintén itt kérheto.

Kamerarendszer

Az Adatkezelé altal Uzemeltetett Panzid terliletén kamerak zemelnek a Vendégek személyi és
vagyoni biztonsaga érdekében. ezek mikddtetésére az érintettek figyelmét tajékoztatd tablak
hivjdk fel. A térfigyelé rendszer jogszerii miikodtetésére vonatkozdan Adatkezel6 a jelen
szabalyzatban és a kameraszabalyzatban meghozott rendelkezések szerint jar el és teszi azokat
elérhetévé az érintettek szdmara.

A kezelt adatok kore: Az lizemeltett kamerarendszer altal rogzitett érintteti képmas.

A kameras térfigyel6 rendszer mitkodtetésére vonatkozo specidlis szabalyok:

A kamerarendszer képfelvételt rogzit.

Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonvédelem.

A felvétel taroldsanak helye: az Adatkezel6 Uzemeltetéseben allo, 3519 Miskolc, Miskolctapolcai
ut 35.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzéjarulasa az Uzemeltetd tablak formajaban



kihelyezett tajékoztatasa alapjan. A hozzajarulas rautaldé magatartas formajaban is megadhato.
Rautalé magatartas kulénosen, ha az érintett a kameras térfigyelé rendszerrel érintett egységekbe
bemegy, illetve ott tartézkodik.

Az Uzemeltetdnek biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy killondsen
magantitkait és maganéletének korulményeit illetéktelen személy tudomasara jutasatél megovija.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltdsagot sértheti, igy kulondsen o6ltozében, zuhanyzéban és mosddban, illemhelyen,
pihenéhelyen. A kameras megfigyelés annak céljdval aranyos, a korlatlan és kdzvetlen
megfigyelést az Adatkezelé nem folytat.

A felvétel tarolasanak idotartama: A rogzitett képfelvételt felhasznalas hianyaban legfeljebb a
rogzitéstél szamitott 3 munkanap elteltével meg kell semmisiteni, illetve tordini kell.
Felhasznalasnak az mingsll, ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot birdsagi
vagy més hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznéljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti,
a rogzitésétsl szamitott 15 munkanapon belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

Birdsag vagy mas hatdsdg megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas személyes adatot a
birdsagnak vagy a hatosdgnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben megkeresésre attol
szamitott harminc napon belil, hogy a megsemmisités mell6zéset kérték, nem kerl sor, a
rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell,
kivéve, ha a szabalyzat szerinti hataridé még nem jart le.

Facebook oldal

Adatkezel6 illetve az Adatkezel6 altal Gzemeltetett oldal kilon is elérheté a Facebook kzdsségi
portalon.

Az adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak megosztasa. A Facebook oldal segitségével
a Vendég tajékozadhat a legijabb akciokrol.

Adatkezel6 Facebook oldalan a , tetszik”/”like”- linkre kattintassal az érintett hozzajarul az
Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat tizensfalan.

Adatkezel6 Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kilonbozé eseményekrol.
Amennyiben nem tdmegfelvételr6l van szd, Adatkezel6 mindig Kkikéri az érintett irasbeli
hozzéjarulasat a képek kdzzététele elott.

A Facebook oldal adatkezelésérol tajékoztatast a Facebook honlapjan taldlhaté adatvédelmi
iranyelvek és szabalyzatbol, a www.facebook.com cimen kaphat.

Weboldal latogatasi adatok

Hivatkozasok és linkek

Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezelé Gzemeltet,
csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezelének nincs semmi befolyasa a partner



cegek altal Uzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felelésséggel
azokert.

Kérjiik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

Cookie-k / Siitik

A www.florapanzio .hu weboldalon sitiket hasznalunk. A siitik a weboldal mikddtetése,
annak hasznalatanak megkdnnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése és
relevans ajanlatok megjelenitése érdekében.

A sutik tipusai

Alapmiikodést biztosito sutik

Ezen sutik biztositjak a weboldal megfelelé miikddéset, megkonnyitik annak hasznalatat, és
latogatdink azonositasa nélkil gyiijtenek informaciot a hasznalatardl. Ezen sitik alkalmazasa nélkil
weboldalunkon szamos funkcié nem megfelel6en vagy egyéltalan nem miikddik ( pl. ajanlatkéres
elkildése).

Statisztikai célu sutik

Adatkezel6 a weboldalanak nyomon kovetésére analitikai eszkzt hasznal, amely egy
adatsorozatot készit, s nyomon koveti, miként hasznéljak a latogatok az internetes oldalt. A
rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a
latogatéassal kapcsolatos informaciokat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon toltétt id6,
bdngészési adatok, Kilépések, sth.), amelyek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem
hozhaté adatok. Ez az eszk0z segit a weboldal ergonémia kialakitasanak javitasaban,
felhasznaldbarat weboldal kialakitasaban, a latogatdk online éiményének fokozésa érdekében. Az
Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes informacio gyujtésére. A legtobb
internetes bongészé automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatknak azonban lehet6ségiik
van ezeket kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden béngészé eltéro, a
latogatd egyénileg, a bongészo eszkoztar segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos
preferencidit. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes
oldalunkon, amennyiben gy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

Hirdetési sutik

Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb az Ont érdekls vagy az On szamara
relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy szerint
beazonositani. Segitségével informéciot tudunk kapni példul, hogy latogatéink mely tartalmakat
latogatnak meg, mennyi ideig tartott a latogatésa stb.

A honlapunkon az alabbi szolgaltatok hirdetési sutijeit hasznaljuk:

Google Ads szolgéltatas

Ezzel a szolgaltatassal azt probaljuk elérni/dszténdzni, hogy latogatdink ajanlatot kérdjenek
tolunk. A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztato a kdvetkezé linken keresztiil érheté el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Facebook
A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezé linken érheté el:
https://www.facebook.com/help/cookies/




Adattorlés:

Adatot tordlni csak a jelen Szabalyzat alapjan lehet. A torlés soran be kell tartani az adatvédelmi
eloirasokat kulénos tekintettel a jogosulatlan hozzaférésre.

A torlés soran a manualisan kezelt adatokat fizikailag meg kell semmisiteni, elektronikusan tarolt
adatok esetében azokat helyrehozhatatlanul meg kell valtoztatni.

Az adattorlést az Adatkezel6 vezet6jének engedélyével lehet elvégezni.

A kamerafelvételek soran rogzitett kép- és hanganyag legfeljebb 30 nap elteltével automatikusan
torlésre kerul Kkivéve, ha az szabalysértési vagy bintetéeljaras alapjaul szolgald bizonyitékul
szolgal, amely esetben az Adatkezel6 a kép- és hanganyagot kizardlag a nyomozéhatdsag részére
klldheti tovabb.

AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. Az adatfeldolgozassal kapcsolatos altalanos szabalyok

Véllalkozas az 4ltala kezelt személyes adatok kdrében megbizott kiils6 adatfeldolgozdét vehet
igénybe a kovetkezé feladatok ellatasa céljabdl:

internetes honlap Uzemeltetése, karbantartésa,

ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése,

megrendelt termékek vevok részére torténé kiszallitasa.

Az adatfeldolgozd személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettsegeit
torvény, valamint az adatkezelésre vonatkoz6 kilon torvények keretei kozott az adatkezeld
hatarozza meg.

A Vallalkozas deklaralja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az adatkezelésre vonatkozo
érdemi dontés meghozatalara kompetenciaval nem rendelkezik, a tudomésara jutott személyes
adatokat kizarolag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint
koteles tarolni és megorizni.

Az adatfeldolgoz6 részére az adatkezelési miiveletek targyaban adott utasitasok jogszeriiségéért a
Vallalkozas felel.

A Villalkozas kotelezettsége az érintettek szamara az adatfeldolgozé személyérdl, az
adatfeldolgozés helyérél valo tajékoztatas megadésa.

A Villalkozas az adatfeldolgozdnak tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére felhatalmazast nem
ad.

Az adatfeldolgozasra vonatkozd szerzédést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem

bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes adatokat felhasznalé Uzleti
tevékenységben érdekelt.

AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK




Az adatbiztonsag megvalositasanak elvei.

A Vallalkozds személyes adatot csak a jelen szabalyzatban rogzitett tevékenységekkel
dsszhangban, az adatkezelés célja szerint kezelhet.

A Villalkozas az adatok biztonsdgarol gondoskodik, e korben kotelezettséget vallal arra, hogy
megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetlentil sziikségesek
az adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz, illetéleg kialakitja a fentiekben meghatérozott jogszabalyok ervényesiléséhez
szlikséges eljarasi szabalyokat.

A Villalkozas altal végrehajtand6 technikai és szervezési intézkedések a kovetkezékre irdnyulnak:
a személyes adatok &lnevesitése és titkositasa;

a szemelyes adatok kezelésere haszndlt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasa, integritasa, rendelkezésre allasa és ellendlld képességének
fennallasa;

fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képesség, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idoben vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésere, felmérésére és eértékelésére szolgalo eljaréas
alkalmazésa,

A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbol eredé olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz val6é jogosulatlan
hozzaféréshbol erednek.

A Villalkozas az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és seriilés, tovabbad az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. A Vallalkozas biztositja:

az adatkezeléshez hasznélt eszkozok (adatkezelé rendszer) jogosulatlan személyek Altali
hozzaférésének megtagadasat,

az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masoldsanak, mddositdsanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozésat,

az adatkezelé rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

a személyes adatoknak azok tovabbitasa sordn, vagy az adathordozé szallitasa kozben
torténé

jogosulatlan megismerésének, masolasanak, moédositasanak ~ vagy  torlésének
megakadalyozasat,

A Villalkozés az altala kezelt adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan,
biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a Vallalkozés érdekkdrében
eljar6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatdsa érdekében
szlikseguk van.

A Villalkozds az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes adatokat mas



adatoktol elkilonitetten tarolja, azzal, hogy -0sszhangban a fent rendelkezéssel - az elkilonitett

/////

ismerhetik meg.

A Vallalkozas azon munkavallal6inak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a kezelt
személyes adatkorok tekintetében titoktartasi nyilatkozat tételével vetették ala magukat az
adatbiztonsdgi szabalyok megtartasdval kapcsolatos kotelezettségnek. (A titoktartasi
nyilatkozat része a jelen szabalyzat 14.sz. mellékletét képezé adatvedelmi munkaszerzédési
klauzulanak.)

A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

az adatkezelé rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarolag a hozzaférési engedélyben
meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozz3,

utolag ellenérizheté és megéllapithatdé legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban,
ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

ellenérizheté és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
atjdn mely cimzettnek tovébbitottak vagy tovabbithatjdk, illetve bocsatottdk vagy
bocsathatjak rendelkezésére,

A Vallalkozas az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges
adatkezelési megoldas esetén a személyes adatok magasabb szinti védelmét biztositd
megoldast vélasztja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A Vallalkozas informatikai nyilvantartasainak védelme

A Villalkozds az informatikai nyilvantartasai tekintetében az adatbiztonsag
megvalosulasdhoz a kovetkezé sziikséges intézkedéseket foganatositja:

Ellatja az altala kezelt adatéllomanyokat szamitogépes virusok elleni allandé védelemmel,
(valos ideji virusvédelmi szoftvert alkalmaz.)

Gondoskodik az informatikai rendszer hardver eszkdzeinek fizikai védelmérél, beleértve az
elemi karok elleni védelmet,

Gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzéaférés elleni védelmérél, mind a
szoftver mind a hardver eszk6zok tekintetében,

Megteszi mindazokat az intézkedéseket, amelyek az adatallomanyok helyreéllitasdhoz
szllkségesek, rendszeres biztonsagi mentést hajt végre, tovabba a biztonsagi masolatok
elkulonitett, biztonsagos kezelését végrehajtja.

A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

- Uzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithato legyen, valamint

-az adatkezelé rendszer miikodéképes legyen, a miikddése soran fellépé hibakrol jelentés
késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikodtetésevel se lehessen
megvaltoztatni.



A Vallalkozas papir alapu nyilvantartasainak védelme

A Véllalkozas a papir alapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket killondsen a fizikai biztonséag, illetve tiizvédelem tekintetében.

A Villalkozas vezetéje, munkavallaldi, és egyéb, a Vallalkozas érdekében eljard személyek
az altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1évé, személyes adatokat is tartalmazd
adathordozokat, flggetlenil az adatok rogzitésének modjatdl, kotelesek biztonsagosan
6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és serilés ellen.

Az iratokat zérhatd szekrényben kell tarolni. A papir alapl iratokat kizérélag szamzéras
irattartoban, vagy taskaban lehet szallitani.

ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYEB TEVEKENYSEGEK ES KEZELT
ADATKOROK

Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés

Pénzmosas elleni kdtelezettségek teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelés

A Vallalkozas a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol
szol6 2017. évi LIIIL. térvény 6. § (1) alapjan az lgyfél nevében vagy megbizasa alapjan eljard
természetes személy azonositasara és személyazonossaganak igazold ellenérzésére koteles az
Uzleti kapcsolat létesitésekor, pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utal6 adat, tény
vagy korulmeény felmerilése esetén, amennyiben az Ugyfél-atvilagitdsra még nem Kkerlt sor;
valamint, ha kétség mertl fel a korabban rogzitett Ggyfélazonosité adatok valddisagaval vagy
megfelel6ségével kapcsolatban.

A Vallalkozas az azonositas soran az alabbi adatokat koteles rogziteni: az tugyfél/vendég nevében
vagy megbizasa alapjan eljard természetes személy

csaladi és utonevét;

szlletési csaladi és utonevét;

allampolgarsagat;

szlletési helyét, idejét;

anyja szlletési nevét;

lakcimét, ennek hidnyéban tartozkodasi helyét;

az azonosité okmanyanak tipusat es szamat.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az ugyfél nevében vagy megbizéasa alapjan eljar6 természetes
szemeélyek.

A személyes adatok megismerésére jogosult a Vallalkozas Ugyfélatvilagitasra kijelolt vezetéje,
vagy munkavéllaloja. A Véllalkozas a szerz6dés (Uizleti kapcsolat) megsziinésétél szamitott 8 évig
jogosult az tgyfél-atvilagitas soran rogzitett személyes adatok kezelésére.

A személyazonossag igazold ellenérzése korében a természetes személy adatait tartalmazo
okiratokrol az atvilagitds soran az adatok megismerésére jogosult mésolatot készit. Kivétel ez aldl
a lakcimet igazol6é hat6sagi igazolvany személyi azonositét tartalmazo oldala, amelyrél mésolat
nem készitheto.



Szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges adatkezelés

A Villalkozads természetes személy Ugyfeleinek, vevoinek, széllitdinak adatai kezelésének
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, (2007. évi CXXVII. torvény 159. § (1) bek.) az adatok
felhasznalasi célja szamla kotelez6 adattartalmanak megallapitasa, szamla kibocsatéasa, kapcsolddd
kénywviteli feladatok ellatasa.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a Vallalkozas természetes személy lgyfelei, vevoi, szallitoi.

A kezelt adatok kore: a Vallalkozas természetes személy tigyfeleinek, vevéinek, szallitdinak neve,
cime, addszama

A személyes adatok megismerésére jogosultak a szamla kibocsatast munkakori feladatként ellato
vezet6, illetve munkavéllalok, a konywviteli tevékenységet ellaté vezets, munkavéllalo. A
Vallalkozas a szerzédés (lizleti kapcsolat) megsziinésétél szamitott 8 évig jogosult az fentiekben
megjelolt jogi kbtelezettség teljesitése soran rogzitett személyes adatok kezelésére.

Ado- és jarulékkotelezettségek teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelés

A Villalkozas az ad6zas rendjér6l szolo 2017. évi CL. torvény 50. § (1) alapjan havonként, a
targyhot koveté honap tizenkettedik napjaig elektronikus dton bevallast tesz az add- és/vagy
tarsadalombiztositasi kotelezettségeket eredményezs, termeszetes személyeknek teljesitett
kifizetésekkel, juttatdsokkal ©sszefuggé valamennyi adorél, jarulékokrél és/ivagy a (2)
bekezdésben meghatarozott adatokrol.

Az adatkezeléssel érintettek kore: a Vallalkozas vezet6je, munkavallaloi, csaladtagjaik.

A kezelt adatok kore: a Vallalkozas vezet6je, munkavéllaloi, csaladtagjaik Art. 50. § (2)
bekezdésben meghatarozott adatai, kiemelve ezekb6l a természetes szemeély természetes
személyazonosité adatai (ideértve az el6zé nevet és a titulust is), neme, allampolgarsaga, a
természetes személy addazonositd jele, tarsadalombiztositasi azonosito jele.

A cimzettek kore: a Véllalkozés kénywviteli, bérszamfejtési tevékenységet munkakori feladatként
ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozok.

A Villalkozés a jogviszony megsziinésétél szamitott 8 évig jogosult a fentiekben megjelélt jogi
kotelezettség teljesitése soran rogzitett személyes adatok kezelésére. A munkavallalok
biztositasra, jarulékfizetésére vonatkozé adatokat tartalmazdé munkatigyi iratokat nem lehet
selejtezni.

Informéciokérés, ajanlatkérés soran végzett adatkezelés

A Villalkozas altal nyujtott szolgaltatasok, illetdleg értékesitett termékekkel kapcsolatosan a
Vallalkozés harmadik személyek szamara informaciokérésre, ajanlatkérésre nyujt lehetéséget.

Az adatkezelés jogalapja informéaciokérés, ajanlatkerés esetén az érintett hozzajarulésa.

Az érintetti kor informéaciokérés, ajanlatkérés esetén: minden olyan természetes személy, aki a
Vallalkozas szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatban informéaciét, ajanlatot kér és megadija
személyes adatait.

A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelés célja informacidkérés esetén: azonositas, kapcsolattartas

Az adatkezelési cél ajanlatkérés esetén: ajanlat adas, kapcsolattartas.

Az adatok cimzettjei (akik megismerhetik az adatokat) informéaciokérés, ajanlatkérés esetén a



Vallalkozas vezetéje, Ugyfélkapcsolati feladatokat ellatd munkatars.

Az adatkezelés idétartama informaciokérés, ajanlatkérés esetén: az informéacio szolgéltatasat,
illetve az ajanlat nyujtasat koveto 30 nap elteltével a Vallalkozas torli a személyes adatokat.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Villalkozas lgyvezetéje koteles a Vallalkozas valamennyi munkavallaléja részére ismertetni
jelen szabalyzat rendelkezéseit.

A Villalkozas (gyvezetoje koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vallalkozas valamennyi
munkavallal6ja betartsa jelen szabalyzatban foglalt rendelkezéseket.

A Vallalkozas, mint adatkezelé tajékoztatasra, adatkdzlésre iranyuld, felhasznalasi célt megjel6ls,
ahhoz pontosan igazod6 hat6sagi megkeresések esetén a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
szlikséges mértékben tovabbit adatot a hatdésagok részére.

Jelen szabdlyzat megéllapitasa, illetéleg modositasa a Véllalkozas vezet6jének feladatkdrébe

tartozik. Miskolc, 2019. augusztus 1.

Molnarné Torok Timea
ugyvezet6



